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-Sentenca Arbitral-

Processo de Arbitragem n.° 2280_2023.
Demandante:

Demandada:

Resumo da Sentenga Arbitral (elaborado pelo arbitro): 1. O prestador de servigos
encontra-se vinculado ao principio geral da boa-fé, ao dever de informagio e a prestar os
servigos contratados segundo padrdes de qualidade (artigos 3.°,4.°, 8.° € 9.° da Lein.°24 /96,
de 31/07); 2.° “Os bens ¢ servigos destinados ao consumo devem ser aptos a satisfazer os fins a que s
destinam e a produzir os efeitos que se lhes atribuem, segundo as normas legalmente estabelecidas, ou, na falta
delas, de modo adequado ds legitimas expectativas do consumidor.” (artigo 4.°/1); 3.° “1 - O fornecedor
de bens ou prestador de servigos deve, tanto na fase de negociagies como na fase de celebragdo de um contrato,
informar o consumidor de forma clara, objetiva e adequada (...)” (artigo 8.°/1); “1 - O consumidor tem
diretto @ protecido dos seus interesses econdmicos, impondo-se nas relagies juridicas de consumo a igualdade
material dos intervenientes, a lealdade ¢ a boa fé, nos preliminares, na formagio e ainda na vigéncia dos
contratos. 2 - Com vista a prevengdo de abusos resultantes de contratos pré-elaborados, o fornecedor de bens e
0 prestador de servigos estio obrigados: a) A redacgiio clara e precisa, em caracteres facilmente legivess, das
cliusnlas contratuais gerais, incluindo as inseridas em contratos singulares; b) A néo inclusio de clinsulas
em contratos singulares que originem significativo desequilibrio em detrimento do consumidor. 3 - A
tnobservincia do disposto no nimero anterior fica sujeita ao regime das cldnsulas contratuais gerais.” (artigo
9.°/1/2/3); 4.° “1 - As clansulas contratuais gerais devem ser comunicadas na integra aos aderentes gue
se limitem a subscrevé-las ou a aceitd-las. 2 - A comunicagdo deve ser realizada de modo adequado ¢ com a
antecedéncia necessdria para que, tendo em conta a importincia do contrato e a extensdo e complexidade das
cldnsulas, se torne possivel o seu conbecimento completo e efectivo por quem use de comum diligéncia. 3 - O
Onus da prova da comunicagio adequada e efectiva cabe ao contratante que submeta a outrem as clansulas
contratuais gerais.” (artigo 5.°/1/2/3, do Decreto-Lei n.°446/85, de 25/10); 5.° “1 - O
contratante determinado que recorra a cldusulas contratuais gerais deve informar, de acordo com as
circunstancias, a outra parte dos aspectos nelas compreendidos cuja aclaracdo se justifique. 2 - Devem ainda
ser prestados todos os esclarecimentos razodveis solicitados.” (artigo 6.°/1/2); 6.° “Consideram-se

excluidas dos contratos singulares: a) As clausulas que ndo tenbam sido comunicadas nos termos do artigo
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5.% b) As clausulas comunicadas com violagdo do dever de informagdo, de molde que nio seja de esperar o
seu conbecimento efectivo; (artigo 8.°/alineas a) e b)); 7.° Ao omitir 2 demandante que o
incumprimento do contrato acarretatia a execugdao a livranca e a cobranca do crédito
mutuado, quando lhe foi dito, expressamente, que isso nao aconteceria, 2 demandada violou
o principio geral da boa-fé, os deveres de prestacio dos setvicos segundo padrbes de
qualidade, o direito da demandante a protecao dos seus interesses econdémicos e os deveres
de comunicac¢io e informacio; 8.° A clausula contratual que consagra a cobranca do crédito
nos termos acima desctitos é, nula, nos termos do disposto no artigo 280.°/1, do Cédigo
Civil, por violagdo dos principios e das normas consagrados nos artigos 3.°, 4.°,8.° ¢ 9.° da
Lei n.°24/96, de 31/07, e dos attigos 5.° e 6.°, do Decreto-Lei n.°446/85, de 25/10,
considerando-se, por isso, excluida do contrato por forca do disposto 8.°/alineas a) e b),
deste dltimo diploma; 9.° A violagio destes principios e normas desobriga a demandante do

pagamento de qualquer quantia.

I. - Relatorio:
A. - Das Patrtes e do Objeto da A¢do Arbitral:
A demandante residente na
apresentou uma reclamagio

no Trave, a qual foi atribuida o naimero 2280_2023, contra as demandadas

Tendo-se frustrado a possibilidade de celebragdo de um acordo entre as partes o processo

prosseguiu, entdo, para a sua fase arbitral, por vontade expressa da demandante.

Por se tratar de arbitragem necessaria, nos termos e para os efeitos do disposto no artigo
14.°/1/2, da Lei n.°24/96, de 31/07, na sua redagio atualizada, compete a este tribunal julgar

e decidir este litigio.

A instancia arbitral estabilizou-se, por isso, com as pattes acima identificadas, ndo se tendo
verificado qualquer modificagdo subjetiva decorrente da intervencgao de novas partes a partir

daquela data.

Verificou-se, contudo, uma modificagio subjetiva no decurso da audiéncia atbitral que sera

mencionada em sede de “Saneamento”.
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De igual modo os pedidos e causa de pedir constantes da reclamacio inicial da demandante
nio foram objeto de alteragio, que se dio aqui por integralmente reproduzidos para todos
os efeitos, e consistem, em suma, na declaracio de inexisténcia de qualquer divida as

demandadas, designadamente o pagamento da quantia de €3.572,00.

As demandas contestaram a agdo arbitral defendendo-se por excecio e impugnacio,

pugnando, afinal, pela improcedéncia total da agéo e pela sua absolvi¢io do pedido.

B. — Constitui¢iao do Ttibunal Arbitral:
Nos termos do artigo 13.° do regulamento do Triave o tribunal arbitral é constituido por

um unico Arbitro.

O arbitro signatario da presente sentenga arbitral foi designado pata o efeito pelo Triave e

aceitou a nomeagio na data mencionada nos autos deste processo.

C. — Audiéncia Arbitral (artigo 14.° do Regulamento do Ttiave):
Nos termos do artigo 14.° do Regulamento do Ttiave as partes foram notificadas da data,
hora e local da audiéncia arbitral, precedida da tentativa de conciliagio prevista no artigo 11.°

do referido regulamento.

Nos termos do artigo 14.°, acima citado, as demandadas podetiam apresentar a sua
contestagdo escrita até 48 horas antes da hora marcada para a audiéncia ou oralmente na
propria audiéncia e, ainda, produzit toda a prova que considerasse relevante.

A audiéncia arbitral realizou-se em Santo Titso, no dia 04-11-2023, pelas 10:00.

A demandante encontrava-se presente e as demandadas representadas por Mandatérios, nio

tendo, contudo, logrado a composi¢io amigavel deste litigio arbitral.

Finda a audiéncia arbitral foi elaborada a respetiva ata e assinada pelo arbitro signatario e pela

Ex.ma Senhora Jurista do Triave presente na audiéncia.
II. — Saneamento e Valor da Causa:

Questao Prévia: Competéncia Material do Tribunal Arbitral:
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A demandada defendeu-se por exce¢do alegando, para o efeito, a incompeténcia

absoluta, em raziao da matéria, deste tribunal arbitral para conhecer e decidir este litigio arbitral.

Este nio ¢, porém, o entendimento deste tribunal arbitral, que no uso da competéncia prevista
no artigo 18.°, da Lei da Arbitragem Voluntaria, aplicavel por remissio expressa do artigo 19.°,
do regulamento do Triave, que consagra o principio “competéncia-competéncia”, se declara,
desde ja, competente, em razio da matéria, para conhecer deste litigio arbitral, em virtude de
estarmos no ambito da atbitragem necessiria consagrada no artigo 14.°, da Lei n.°24/96, de
31/07, porquanto o objeto deste litigio arbitral é um conflito de reduzido valor econémico, por
um lado, e porque o Triave tem competéncia expressa para a resolugio deste tipo de conflitos a

luz do disposto no artigo 4.°/2, do seu regulamento, por outro.

No ambito da arbitragem necessatia, contrariamente ao que sucede com a atbitragem voluntitia,
a competéncia do tribunal nio carece de uma convengio de arbitragem celebrada previamente
entre as partes litigantes, mas, apenas, da manifestacao de vontade do consumidor nesse sentido

(artigo 14.°/2, da Lei n.°24/96, de 31/07).
Em suma, este tribunal arbitral declara-se competente, em razao da matéria, para conhecer e julgar
este litigio arbitral e, consequentemente, julga totalmente improcedente, por nio provada, a

excecao dilatéria da incompeténcia absoluta da matétia e determina o prosseguimento dos autos.

Questio Prévia: Ilegitimidade passiva da demandada

Resultando provado, pelo instrumento de cessdo de crédito junto aos autos, que o crédito
objeto deste litigio arbitral foi cedido pela demandada a demandada

reitera-se a ilegitimidade passiva da demandada , declarada no inicio da audiéncia
arbitral, e, consequentemente, a sua absolvicio da instancia, prosseguindo os presentes autos

com a demandante e 2 demandada

Conclui-se, entio, que este tribunal arbitral é competente, foi validamente constituido, as
partes tém personalidade e capacidade judicidtias e sdo legitimas a demandante e a

demandada
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O processo é o proprio tendo em conta a causa de pedir e o pedido e esta isento de quaisquer
nulidades que tenham de ser apreciadas ou questdes que obstem ao conhecimento do mérito

da causa.

Compete a este tribunal fixar o valor da causa arbitral no uso dos podetres que lhe sio
conferidos pelo disposto no artigo 14.° do regulamento do Ttiave e, subsidiariamente, pela
remissao operada pelo disposto no artigo 19.°, nos termos da Lei da Arbitragem Voluntaria

e do Cédigo do Processo Civil (artigo 306.°/1).

A demandante pretende que este tribunal declare que nio é devedora a demandada

da quantia de €3.572,00.

O valor da causa fixa-se, assitm, em €3.572,00, nos tetmos dos artigos 296.°/1 e 297.°/1,
ambos do CPC, por remissio do artigo 19.° do Regulamento do Triave para a Lei de
Arbitragem Voluntaria e desta para o Cédigo de Processo Civil, com os fundamentos acima

enunciados.
Cumpre, pot isso, apreciar e decidir:
ITI. — Enquadramento de Facto:

Finda a produ¢io de prova e tendo em conta a posi¢ao assumida pelas partes nos seus

articulados, as declara¢Ges de parte espontaneas, auténticas e genuinas e, por isso, crediveis

da reclamante, o depoimento da testemunha técnico de recuperagio de
crédito, trabalhador do a data dos factos, que revelou um conhecimento indireto
dos factos, o depoimento da testemunha companheiro da demandada, que se

revelou parcial, incoerentes, titubeante e sem credibilidade, os factos admitidos por acordo,
confessados e/ou provados por documentos, em conjugacio, ainda, com as regras da
experiéncia e com os juizos da normalidade da vida, resultaram provados, com relevancia

para a decisio desta causa arbitral, os factos seguintes:

1. Em 2021 o filho e a nora da demandante viviam com a mesma em

2. A data a demandada padecia de doenga oncologica, era tratada no “IPO” do Porto

com quimioterapia e por isso se encontrava muito fragilizada fisica e mentalmente;

Rua Capitdo Alfredo Guimardes, n.2 1 —4800-019 Guimardes | TIf. 253 422410 | Fax 253422411 | E-mail: geral@triave.pt

Pagina 5 de 11



TRIAVE

CENTRO DE ARBITRAGEM
DE CONFLITOS DE CONSUMO
DO AVE, TAMEGA E SOUSA

3.

10

11.

| mm
(9 RAL

CENTROS
DE ARBITRAGEM

O demandante e a nora da demandante celebraram um contrato de compra e venda
com a empresa através do qual adquiriram equipamentos

de limpeza pelo qual pagaram o preco de €1.956,01;

O prego foi pago pelo diretamente a empresa

Para o efeito, o filho e a nora da demandante convenceram a demandante a assinar

um contrato de mituo com o 2 uma livranga;

A demandante informou o filho, a nota e o vendedor dos equipamentos de limpeza
3
que s6 assinatia o contrato caso nao tivesse problemas futuramente, ou seja, que nao

tivesse de pagar nada;

O filho, a nora e o vendedor dos equipamentos de limpeza informaram a demandante
>

que nao haveria problemas e que a assinatura “dos documentos” era um “proforma”

que nao lhe teria problemas, pois o valor das prestagoes seria pago pelo filho e pela

nora;

Quando a demandante assinou o contrato e a livranga nio se encontrava presente

nenhum representante dc

O contrato e a livranga encontravam-se na posse do vendedor dos equipamentos de

limpeza;

O vendedor nio explicou o contrato a demandante;

O vendedor nido informou a demandante que a mesma seria responsavel pelo

pagamento das prestagoes;

O vendedor nio informou a demandante que em caso de incumprimento do contrato

a livranga seria preenchida e executada para cobranga do crédito.
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Niao existem outros factos, provados ou nio provados, com relevincia para esta

sentenca arbitral.

Este Tribunal Arbitral formou a sua convicgdo do modo seguinte:

a) Quanto aos factos n.% 1-2 pelas declaracSes de parte prestadas pela demandante em

sede de audiéncia arbitral;

b uanto aos factos n.°s 3-4 por acordo das partes;
p p

¢) Quanto aos factos n.%s 5-12 pelas declaracGes de parte prestadas pela demandante

em sede de audiéncia arbitral.

A partir das declaragbes de parte da demandante ndo restario duvidas para este tribunal
arbitral que a demandante desconhecia a existéncia da responsabilidade decorrente do
contrato e da livranga que assinou, desconhecia os termos e condicbes do contrato e da
livranga, que nio lhe foram prestadas quaisquer informacdes acerca dos mesmos, assim como
que a mesma nao tetia celebrado aquele contrato e assinado a livranga se tivesse

conhecimento prévio das consequéncias que advitiam para si.

Deste modo a demandante cumpriu o 6nus da prova que encontra consagrado no artigo
342.°/1, do Cédigo Civil, quanto os factos constitutivos do diteito a set desobrigada do

pagamento da quantia reclamada pela demandada *

De todo o modo, a demandante estava desobrigada do 6nus da prova do conhecimento e

informagio acerca do contrato e das suas consequéncias.

Tratando-se de um contrato de adesdo em que a demandante ndo negociou nenhuma das
clausulas do contrato limitando-se, por isso, a assinar a minuta que lhe foi entregue pela
demandada recaia sobre esta o 6nus da prova do cumprimento dos deveres de
informagdo e comunicagio previstos nos artigos 5.° e 6.°, do Decreto-Lei n.°446/85, de
25/10, dada a presuncio legal consagtada no artigo 5.°/3, que conjugada com o artigo
344.°/1, do Cédigo Civil, dispensa a demandante de provar que tal comunicagio e

informacio nio ocotreram efetivamente.
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Nao tendo a demandada feito prova da comunicagdo adequada e efetiva a
demandante das clausulas contratuais gerais, este tribunal arbitral conclui que a demandada
nao cumpriu o énus da prova previsto no artigo 344.°/1, do Cédigo Civil, assim como nio
conseguiu afastar, nos termos e para os efeitos previstos no artigo 350.°/2, do Cédigo Civil,

a presuncio legal resultante do artigo 5.°/3, acima referido.

IV. — Enquadramento de Direito:

A questdo objeto deste litigio arbitral resume-se em saber se a atuacdo da demandada
enquanto cessionaria do crédito do com quem a demandante

celebrou o contrato, é legal e, consequentemente, se aquela esta obrigada ao pagamento do

valor reclamado pela demandada

Da matéria de facto dada como provada resulta, suficientemente, para este tribunal que a
atua¢io da demandada nio cumptiu os principios e os devetes enunciados na Lei n.°24/96,
de 31/07, e no Decteto-Lei n.°446/85, de 25/10, desde logo ao nivel do dever de
comunicagio e informacio a demandante da obrigagio do pagamento do valor do mutuado
em caso de incumprimento do seu filho e nora, pois estes e o vendedor asseguraram-lhe que

1Sso nao aconteceria.

O prestador de servigos encontra-se vinculado ao principio geral da boa-fé, ao dever de
informacao e a prestar os setvicos contratados segundo padrSes de qualidade (artigos 3.°,

4.°,8.° ¢ 9.° da Lei n.°24/96, de 31/07).

“Os bens ¢ servigos destinados ao consumo devem ser aptos a satisfager os fins a que se destinam ¢ a produgir
os efeitos que se lhes atribuem, segundo as normas legalmente estabelecidas, ou, na falta delas, de modo

adequado ds legitimas expectativas do consumidor.” (artigo 4.°/1),

“1 - O fornecedor de bens ou prestador de servigos deve, tanto na fase de negociacies como na fase de celebragio

de um contrato, informar o consumidor de forma clara, objetiva e adequada (...)” (artigo 8.°/1).

“1 - O consumidor tem direito a protecdo dos seus interesses econdmicos, inpondo-se nas relagoes juridicas de
consumo a igualdade material dos intervenientes, a lealdade ¢ a boa fé, nos preliminares, na formagio ¢ ainda
na vigéncia dos contratos. 2 - Com vista @ prevengdo de abusos resultantes de contratos pré-elaborados, o
Jornecedor de bens ¢ o prestador de servios estio obrigados: a) A redacgio clara e precisa, em caracteres
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Jacilmente legiveis, das clausulas contratuais gerais, incluindo as inseridas em contratos singulares; b) A néo
inclusdo de clausulas em contratos singulares que originem significativo desequilibrio em detrimento do
consumiidor. 3 - A inobservincia do disposto no nimero anterior fica sujeita ao regime das clausulas

contratuais gerais.” (artigo 9.°/1/2/3).

“1 - As clausulas contratuais gerais devem ser comunicadas na integra aos aderentes gue se limitem a
subscrevé-las ou a aceitd-las. 2 - A comunicagio deve ser realizada de modo adequado ¢ com a antecedéncia
necessdria para que, tendo em conta a importincia do contrato e a extensdo e complexidade das clausulas, se
torne possivel o seu conhecimento completo e efectivo por quem use de comum diligéncia. 3 - O dnus da prova
da comunicagio adequada e efectiva cabe ao contratante que submeta a outrem as clausulas contratuais

gerais.” (artigo 5.°/1/2/3, do Decreto-Lei n.°446/85, de 25/10).

“1 - O contratante determinado que recorra a clausulas contratuais gerais deve informar, de acordo com as
crcunstincias, a outra parte dos aspectos nelas compreendidos cuja aclaragio se justifigue. 2 - Devem ainda

ser prestados todos os esclarecimentos ragodveis solicitados.” (artigo 6.°/1/2).

“Consideram-se excluidas dos contratos singulares: a) As clansulas que nio tenham sido comunicadas nos
termos do arfigo 5.% b) As clausulas comunicadas com violagdo do dever de informagio, de molde que nio

seja de esperar o sen conbecimento efectivo; (artigo 8.°/alineas a) e b)).

Ao omitir a existéncia da obrigacio de pagamento em caso de incumptimento 4 demandante
a demandada violou o principio geral da boa-fé, os deveres de prestagio dos servicos segundo
padrdes de qualidade, o direito da demandante 2 protecio dos seus intetesses econdmicos e

os deveres de comunicacio e informacio.

A clausula contratual que consagra aquela obtigacio é, nula, nos termos do disposto no
artigo 280.°/1, do Cédigo Civil, por violagio dos ptincipios e das normas consagrados nos
artigos 3.°, 4.°, 8.° ¢ 9.° da Lei n.°24/96, de 31/07, e dos artigos 5.° e 6.°, do Decreto-Lei
n.°446/85, de 25/10.

Considerando-se, por isso, excluida do contrato por forca do disposto 8.°/alineas a) e b),

deste ultimo diploma.
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Confrontando o “direito” acabado de citar com a matéria de facto dada como provada este
tribunal tem de reiterar a sua conclusio inicial, ou seja, que a atuacio da demandada” se
revelou ilegal, sem o conhecimento e informacio da demandante, e ao omitir-lhe,

inclusivamente, das consequéncias do incumprimento.

Acresce que, sendo contratios a lei os termos e condicdes em que a obrigacio de pagamento
e a livranca foram introduzidas no contrato, a respetiva clausula é nula nos termos do artigo
280.°/1, do Cédigo Civil, que dispde que “7. E nulo o negdcio juridico cujo objeto seja fisica on

legalmente impossivel, contrdrio a lei ou indetermindvel.”.

Tal nulidade resultaria sempre, também, do disposto no artigo 294.°, do Codigo Civil, que
sob a epigrafe “INegdcios celebrados contra a lei”, consagra que a “Os negdcios juridicos celebrados contra

a disposigdo legal de cardter imperativo sdo nulos, salvo nos casos em que outra solugdo resulte da let.”.

Revelando-se nula a cldusula relativa ao pagamento do valor mutuado e, por isso, excluida
do contrato, nos termos acima expostos, a demandante nio estaria obrigada a cumpri-la e,
consequentemente, a pagi-la a demandada, pelo que, este tribunal arbitral conclui pela

procedéncia da agéo e pela absolvigdo da demandante do pedido.

V. — Decisio:
Assim, em face do exposto, julgo totalmente procedente, por provada, a presente acdo

arbitral e, consequentemente, declarando a ilegalidade da atuacio da demandada,

absolvo a demandante do pagamento da quantia reclamada por aquela, tudo nos

termos e com os efeitos previstos no artigo 15.° do Regulamento do Triave.

VI. — Deposito da decisio arbitral:

O valor da causa fixa-se, assim, em €3.572,00 (trés mil quinhentos e setenta e dois euros),
nos termos dos artigos 296.°/1 e 297.°/1, ambos do CPC, por remissio do artigo 19.° do
Regulamento do Triave para a Lei de Arbitragem Voluntaria e desta para o Cédigo de

Processo Civil, com os fundamentos acima enunciados.

Notifiquem-se as partes com c6pia desta decisio e deposite-se o seu original no Triave nos

termos do artigo 15.°/2 do referido regulamento.
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DE CONFLITOS DE CONSUMO

DO AVE, TAMEGA E SOUSA DE ARBITRAGEM

Braga, 22-11-2023.

O Arbitro,
Alexandre Maciel,
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